
 

 

 

 

आचार संहिता 
 

प्रारंहिक संदेश 
 

यह आचार संहहता उन आदर्शों और हदर्शाा-ननदेर्शों के समूह को प्रसु्तत करती है जो IOCHPE-

MAXION की दूरदररा शर्शता, लक्ष्य, और मूल्ो ंसे पे्रररत होते हुए वैश्ववक बाजार में हमारी गनतववशियो ं

के प्रदशर्शान में संचालन व आचारनीनत के मापदंडो ंके संबंश  में हमारी संस्था की अपेक्षाओ ंको 

दर्शााश ता है।  
 

हमारे कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको,ं अशिकाररयो,ं सेवा प्रदाताओ ंऔर आपूनशतकताश ओ ंके माध्यम से 

IOCHPE-MAXION से संबंशित सभी गनतववशियो ंमें नैनतक रूप से, ईमानदारी से और पारदर्शी रह 

कर काशय करने की हमारी वचनबद्दता हमारी कंपनी के स्थावपत होने से लेकर हमारी कारोबार की 

काशयनीनत और हमारे कारोबार के ववकास का मूल तत्तत्तव रही है। यही वैश्ववक बाजार में हमारे 

द्वारा संचालन करने का ढंग भी है और यह मोटर गाडी के पहहयो ंके उत्तपादन में हमारे वैश्ववक 

नेतृत्तव के सर्शाश्ततकरण, और साथ ही हमें अमरीका में मोटर गाडी के संरचनात्तमक पुरजो ंके 

उत्तपादको ंके रूप में एक महत्तत्तवपूशण स्थान पर बने रहने के योग्य बनाने में मुख्य भूमाका ननभाती 

है।  
 

IOCHPE-MAXION के लाए, अनुपालन का अशथ है इस आचार संहहता और हमारे आन्तररक ननयमो ंके 

अनतररतत उन कानूनो ंव अशिननयमो ंको जानना, समझना और लागू करना जो वववव स्तर पर 

हमारे कारोबार का संचालन करते हैं और जो हमारी संस्था की प्रनतष्ठा को सुननश्वचत करने और 

कंपनी की सम्पश्त्त्तत को सुरक्षक्षत रखने, और साथ ही हमारे कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको,ं अशिकाररयो,ं 

रे्शयररारको,ं ग्राहको,ं आपूनशतकताश ओ ंऔर सेवा प्रदाताओ,ं सरकारो ंऔर सामान्य रूप में समाज के 

साथ अचे्छ व उिचत संबंश  सुननवचत करने के लाए बनाये गए थे।  
 

पररणामस्वरूप, हम यह स्वीकार और बदाश वत नही ंकरते कक यहााााँ पर बतायी गई नैनतक 

वचनबद्दता और संचालन के मापदंडो ंके साथ समझौता हो।  
 

हम इस आचार संहहता में बताये गए आदर्शों और हदर्शाा-ननदेर्शों को अच्छी तरह से पढ़ने, समझने 

व इन पर दृढ़ रहने की आववयकता को बढ़ावा देते हैं और इस पर दबाव डालते हैं, और यह 

संहहता हर जगह और हर समय हमारी संस्था के सभी सदस्ो ंके लाए लागू रहती है। हालांकक इस 

संहहता को स्पष्ट व ववसृ्तत बनाने का प्रयास ककया गया है, लेककन इसमें उस प्रत्तयेक प्रवन व 

दुवशवा का उत्ततर नही ंहोगा श्त्जसका हम सभी सामना कर सकते हैं। इसलाए, हम यह सलाह देते हैं 

कक आप इसे ननयमत रूप से देखें और कोई भी प्रवन होने पर हमसे सलाह लें या जब भी 

आपको महसूस हो कक सलाह लेने की जरूरत है।  
 

इस आचार संहहता में बतायी गई अपेक्षाओ ंको सुरक्षक्षत रखने और उनका सम्मान करने की आपकी 

व्यश्ततगत वचनबद्दता हमारी संस्था की अववचे्छदता, ववकास और सफलता और हमारे भववष्य के 

लाए अत्तयाववयक है।  
 

हमारे साथ जुडें और इस महत्तवपूशण काशय का नेतृत्तव करें !  
 

भवदीय, 

 
Marcos Sergio de Oliveira  

मुख्य काशयपालन अशिकारी, IOCHPE-MAXION S.A. 
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आचार संहिता 
 

 
1. प्रयोजन  
 

1.1. यह आचार संहहता (“संहहता”) बबना ककसी अपवाद के IOCHPE-MAXION S.A., इसकी सहायक 

कंपननयो ंऔर संयुतत व्यापारो ं(श्त्जसे यहााााँ आगे चलकर सामूहहक रूप में "IOCHPE-MAXION" या 

“कंपनी” कहा गया है) के सभी कशमचाररयो ंव प्रबंश न टीम के सदस्ो ंको पद या ककए गए काशय पर 

ध्यान हदए बबना ननर्शााना बनाती है और उन पर लागू होती है, और इनमें से प्रत्तयेक व्यश्तत को इस 

संहहता की जानकारी आववयक होनी चाहहए और उन्हें इस में बताये गए आदर्शों व हदर्शाा-ननदेर्शों की 

समझ व सम्मनत की पुश्त्ष्ट करनी चाहहए।  
 

1.2. यह संहहता IOCHPE-MAXION के सेवा प्रदाताओ ंव आपूनशतकताश ओ ं(“आपूनशतकताश ओ”ं) को भी 

ननर्शााना बनाती है, श्त्जनको इस संहहता की जानकारी होनी चाहहए और उन्हें उन के अनुकूल सीमा तक 

इसमें बताये गए आदर्शों व हदर्शाा-ननदेर्शों का अनुपालन करने के लाए हर प्रयास करना चाहहए।  
 

2. साधारण आदशश, लक्ष्य, दूरदिशशता व मूल्य  

 

2.1. IOCHPE-MAXION इस पर लागू होने वाले कानूनो ंऔर अशिननयमो ंका सम्मान करती है और इसके 

कारोबार की श्त्स्थरता को सुननश्वचत करने के दृश्त्ष्टकोण के साथ इसकी गनतववशियो ंके संचालन में और 

इसके सभी रे्शयररारको ंके साथ नैनतक, श्त्जमे्मदार, ईमानदार, अग्रसशकय व पारदर्शी ढंग से काशय करने 

के लाए पूशण रूप से वचनबद्द है।  
 

2.2. कंपनी द्वारा हदखायी गई इसी वचनबद्दता की अपेक्षा इसके कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको,ं अशिकाररयो ं

और आपूनशतकताश ओ ंसे भी की जाती है। IOCHPE-MAXION लागू कानूनो ंऔर अशिननयमो,ं इस संहहता 

या इसके आन्तररक ननयमो ंके साथ दुव्यव्यवहार या ककसी प्रकार के उलं्लघन को बदाश र्शात नही ंकरती।  
 

2.3. IOCHPE-MAXION की दूरदररा शर्शता, लक्ष्य और मूल्, जो नीचे हदए गए हैं, इस संहहता में बताये गए 

आदर्शों व अशिननयमो ंके बबलु्कल अनुकूल हैं और समूची संस्था में प्रसाररत ककए जाने चाहहए:  
 

 दूरदिशशता: वैश्ववक लीडर बनना, नवाचार के जररए िचरस्थायी ढंग से ववकास करना, और 

हमारे लोगो ंको हमारे साथ मालकर मोटर गाडडयो ंकी दुननया को ववकसात करने में भाग लेने 

के लाए पे्रररत करना।  
 

 लक्ष्य: ननरंतर नवाचार, काशयववशि सुश  ार और उत्तकृष्ट कशमचाररयो ंके जररए हमारे ग्राहको ंके 

उत्तपादो ंकी प्रनतयोिगतात्तमकता को वववव स्तर पर सुश  ारते हुए लाभकर ढंग से पुरजे और 

मोटर गाडी के सास्टम प्रदान करना।  
 

 मूल्य:  
 

o नैनतक रूप से व्यवहार करना और सामाज व वातावरण की दृश्त्ष्ट से श्त्जमे्मदार बनना।  

o हमारे कशमचाररयो ंका ववकास करना, उन पर ववववास करना, उन्हें सर्शातत करना 

और उनका सम्मान करना। 
o वचनबद्दता, स्वामात्तव की मानसाकता, ननरन्तर सुश  ार और सहयोग के जररए पररणाम 

तैयार करना।  

o हमारे संसाश नो ंका काशयकुर्शालता से इसे्तमाल करना और उच्च-स्तरीय ग्राहक संतुश्त्ष्ट 

हासाल करना।  
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o नवाचार को प्रोत्तसाहहत करना और हमारे सभी कशमचाररयो ंकी रचनात्तमकता को 

उनु्मतत करना।  
 

3. सामाजजक और वातावरणीय ह़िमे्मदारी  
 

3.1. IOCHPE-MAXION उत्तपादकता के साथ अपने कायो ंको पूरा करते हुए, उत्तकृष्ट उत्तपादो ंकी आपूनशत 

करते हुए और बेहतरीन सेवाएाााँ प्रदान करते हुए, लागू कानूनो ंऔर अशिननयमो ंका अनुपालन करते हुए, 

संसाश नो ंका अपव्यय न करते हुए और अपने काशय-के्षत्र के समुदायो ंके पयाश वरण, सांसृ्कनतक मूल्ो,ं 

मानव अशिकारो ंऔर सामाश्त्जक संस्था का सम्मान करते हुए है अपनी सामाश्त्जक श्त्जमे्मदाररयो ंकी पूनशत 

करती है।  
 

3.2. संभव होने पर और समय के साथ कंपनी की काशय-ववशियो ंके कारण पयाश वरण पर पडने वाले 

प्रभाव को कम करने और इसे नू्यनतम स्तर पर लाने के लाए और साथ ही श्त्स्थरता के प्रनत इस 

वचनबद्दता को इसके कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको,ं अशिकाररयो,ं आपूनशतकताश ओ ंऔर ग्राहको ंऔर साथ ही 

व्यापक स्तर पर समुदाय में प्रसाररत करने के लाए स्वासर र य की रक्षा और पयाश वरण की सुरक्षा को 

ध्यान में रखते हुए कंपनी की गनतववशियो ंका श्त्जमे्मदार रूप से संचालन ककया जाता है।  
 

3.3. IOCHPE-MAXION अपने काशय-के्षत्र के समुदायो ंके सामाश्त्जक-आिशथक व सांसृ्कनतक ववकास को 

बढ़ावा देने का प्रयास भी करती है और नागररकता के इसे्तमाल को बढ़ावा देने वाले सामुदानयक कायो ं

और गनतववशियो ंमें अपने कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंकी सै्वश्त्च्छक सहभािगता को 

बढ़ावा देती है और इसकी कदर करती है।  
 

3.4. अपनी सामाश्त्जक श्त्जमे्मदाररयो ंको ध्यान में रखते हुए, IOCHPE-MAXION की तरफ से ननम्नलाखखत 

मापदंड पूरे होने पर सामाश्त्जक, सांसृ्कनतक या पयाश वरणीय के्षत्रो ंके लाए श माश शथ-अंर्शादान और दान 

हदया जाता है:  
 

 स्थानीय कानूनो ंऔर अशिननयमो ंके अनुसार इसके लाए आज्ञा है;  

 दान लोकोपकारी संस्थाओ ंया अन्य पंजीकृत और प्रनतश्त्ष्ठत लाभ-ननरपेक्ष संस्थाओ ंको हदया 

गया है;  

 लाभभोतता संस्था के उ� ेवय IOCHPE-MAXION के मूल्ो ंके अनुकूल हैं;  

 दान उशचत राररार्श का है, और इसके अनतररतत शनिी को लाभभोतता संस्था के नाम के बैंक 

खाते में हसततांतरण ककया जाना चाहहए;  

 दान ककसी अनुिचत लाभ प्राप्त करने के उ� ेवय से नही ंककया गया है।  
 

4. कामकाजी वातावरण  
 

4.1. IOCHPE-MAXION में काशय संबंश  ो ं में पद या ककए गए काशय पर ध्यान हदए बबना मात्रभाव, 

अनुर्शाासन, सहानुभूनत, आपसी सम्मान और ववववास होना चाहहए।  
 

4.2. काशय पररश्त्स्थनतयो ंमें कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंको स्थानीय कानूनो ंऔर 

अशिननयमो ंका अनुपालन करने के अनतररतत सभी की गररमा को सुननश्वचत करते हुए अंतरराष्रीय रूप 

से स्वीकृत मानव अशिकारो ंका सम्मान करना चीहहए। मानव अशिकारो ंका इनकी सशवव्यापकता के लाए 

सम्मान ककया जाना चाहहए तयोकंक यह बबना ककसी भेद-भाव के सभी के लाए वैश  हैं, इनकी 

अववचे्छद्यता के लाए सम्मान ककया जाना चाहहए तयोकंक कोई व्यश्तत इन अशिकारो ंसे वंिचत नही ं

रहता है, और इनकी अभाज्यता के लाए सम्मान ककया जाना चाहहए तयोकंक यह एक दूसरे के साथ 

संबंशित हैं।  
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4.3. कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंके साथ ककए जाने वाले बरताव में भी ननष्पक्षता 

अत्तयाववयक है। IOCHPE-MAXION भेद-भाव या पक्षपात पर शआाररत ककसी भी व्यवहार को बदाश र्शात 

नही ंकरती है, जैसे कक जानत, रंग, आयु, लंग, लैंिगक पहचान, लैंिगक-रूझान, वैवाहहक 

श्त्स्थनत, वपतृ, नस्ल या राष्रीय उत्तपश्त्त्तत, श शम, ववकलांगता, ककसी संघ के साथ बने संबंश  ो ं या 

राजनीनतक श  ारणा, या ककसी अन्य पक्षपाती प्रनतबंश  से संबंशित भेदभाव।  
 

4.4. IOCHPE-MAXION अपने कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको,ं अशिकाररयो ंऔर आपूनशतकताश ओ ंके आपसी 

संबंश  ो ं में नैनतक, लैंिगक या आिशथक उत्तपीडन जैसे ककसी भी ऐसे उत्तपीडन या अन्य प्रकार के 

अनुिचत व्यवहार को बदाश र्शात नही ंकरती है श्त्जससे भय या र्शाारीररक या मनोवैज्ञाननक पीडा का 

प्रनतकूल वातावरण उत्तपन्न हो, उदाहरण के लाए:  
 

 सामने वाले पक्ष की सम्मनत के साथ या बबना अनुिचत र्शाारीररक स्पशर्शा;  

 लैंिगक र्शोषण के प्रयास, कामुक उ� ेवय के साथ र्शाारीररक अंग या अभद्र तस्वीरें हदखाना, 

या लैंिगक उत्तपीडन के अन्य व्यवहार;  

 कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको,ं अशिकाररयो ंया आपूनशतकताश ओ ंके साथ काशय-के्षत्र पर या उनके 

कशतव्यो ंके प्रदशर्शान के लाए अपमानजनक या लश्त्जत करने वाला व्यवहार करना;  

 भयभीत करने वाली शकयाएं, जैसे कक अपमान करना, बदमार्शी करना या श मककयां देना;  

 छोटे पद के कशमचाररयो ंसे ननजी लाभ या सेवाओ ंका आनंद लेने के लाए अपने पद या 

अशिकारो ंका दुरुपयोग करना।  
 

4.5. IOCHPE-MAXION सुरक्षक्षत और स्वस्थ वातावरण प्रदान करने के लाए वचनबद्द है, और अपनी 

काशय-ववशियो ंमें स्वासर र य और सुरक्षा पररश्त्स्थनतयो ंमें सुश  ार लाने और खतरे की श्त्स्थनतयो ंको कम 

करने का प्रयास करती है। लागू कानूनो ंऔर अशिननयमो ंके अनुसार आववयक सुरक्षात्तमक या खतरा 

कम करने वाले साश नो ंके बबना खतरे की श्त्स्थनतयो ंमें काशय करने की आज्ञा नही ंहै।  
 

4.6. काशय-के्षत्र में र्शाराब और अवैश  दवाईयो ंका सेवन, प्रयोग, बशबी या इनको अपने पास रखना 

वव्यश्त्जत है। और ना ही नरे्श की हालत में लोगो ंको या लोगो ंके व्यवहार में हस्तके्षप करने वाली और 

अन्य लोगो ंके स्वासर र य, सुरक्षा और गनतववशियो ंको प्रभाववत करने वाली अवैश  दवाईयो ंया पदाथो ंके 

प्रभाव शअीन व्यश्ततयो ंको IOCHPE-MAXION के पररसर में दाखखल होने या रहने की आज्ञा है।  
 

4.7. IOCHPE-MAXION में काशय कर रहे सभी कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो,ं और साथ ही 

आपूनशतकताश ओ ंको कंपनी के आन्तररक ननयमो ंमें उश्त्ल्लखखत सुरक्षा और बचाव उपायो ंके बारे में 

जानकारी अववय होनी चाहहए, और इन्हें IOCHPE-MAXION के पररसर में होने के दौरान या कंपनी की 

तरफ से काशय करते दौरान और साथ ही काम या सरववस के लाए जाते समय रासे्त में ननयमानुसर 

व्यवहार में लाना चाहहए। उन्हें ककन्ही ंअसुरक्षक्षत पररश्त्स्थनतयो,ं हादसो ंया घटनाओ ंके बारे में संदेह 

होने पर ववभाग प्रभारी को तुरंत सूचना भी देनी चाहहए।  
 

5. कमशचारी और प्रबंधन टीम के सदस्य  

 

5.1. IOCHPE-MAXION में बाल मजदूरी की आज्ञा नही ंहै और ना ही कंपनी 18 वशष से कम आयु के 

व्यश्ततयो ंको अपने उत्तपादन के्षत्रो ंमें काशय करने की अनुमनत देती है। ररार्शक्षािशथयो ंको स्थानीय कानूनो ं

और अशिननयमो ंके अनुपालन में सू्कल की देखरेख और ववरे्शष साशवानी के शअीन प्रर्शाासकीय या 

तकनीकी के्षत्रो ंमें 16 वशष की आयु से लेकर भती ककया जा सकता है।  
 

5.2. IOCHPE-MAXION ककसी प्रकार की गुलामी या जबरन मजदूरी या बलपूशवक मजदूरी का ननषेश  

करती है और मानव तस्करी का समशथन नही ंकरती है, इसमें योगदान नही ंदेती है, इसमें सहायता नही ं

करती है या इसे अंजाम देना आसान नही ंबनाती है। और ना ही ककसी तरह के र्शाारीररक या 

मनोवैज्ञाननक र्शोषण को र्शाामाल करते हुए अनुर्शाासननक उपायो ंको बदाश र्शात ककया जाता है।  
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5.3. IOCHPE-MAXION में इसके कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंके चयन, दाखखले, आमदनी, 

मूल्ांकन या पदोन्ननत प्रशकयाओ ंमें अनुिचत या पक्षपाती आचरण या अनुिचत लाभ को स्वीकार नही ं

ककया जाता। अन्यो ंके बजाय, ऊपर दी गई प्रशकयाओ ंमें ननम्नलाखखत मापदंडो ंका प्रयोग ककया जाना 

चाहहए: तकनीकी तैयारी, रै्शक्षक्षक पृष्ठभूमा, व्यतवसतनयक अनुभव, प्रदशर्शान, उिचत व्यवहार और 

रवैया, और समूह में काशय करने की योग्यता।  
 

5.4. IOCHPE-MAXION अपने कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंके ननम्नसाखखत आचरण को 

अस्वीकाशय मानती है:  
 

 इस तरह कारोबार का संचालन करना श्त्जसमें अनैनतक या अवैश  पररश्त्स्थनतयां पाई जाती हैं, 

भले ही इसके पररणामस्वरूप IOCHPE-MAXION के पास उपलबरश  अवसरो ंमें कमी आ जाए;  

 ननजी या ननवषद्द उ� ेवयो ंके लाए IOCHPE-MAXION की या इसके ग्राहको ंया आपूनशतकताश ओ ं

की गोपनीय जानकारी का प्रयोग करना;  

 अपने या तीसरे पक्ष के फायदे के लाए IOCHPE-MAXION के साश नो ंका प्रयोग करना, पद या 

ककए गए काशय या IOCHPE-MAXION की ववरे्शष जानकारी का फायदा उठाना;  

 प्रत्तयक्ष या अप्रत्तयक्ष रूप से IOCHPE-MAXION के बाजार में प्रनतस्पवशद्दयो ंके सहयोगी के रूप 

में सहभािगता करनी (साशवजननक कंपननयो ंके प्रबंश न पर प्रभाव डाले बबना इनके रे्शयरो ंमें 

ननवेर्शा करने के अलावा); ऐसी संस्थाओ ंके ननदेर्शाक या अशिकारी, सलाहकारी या पशयवेक्षी 

मंडल के सदस्, या ऐसी संस्थाओ ंके सलाहकार के रूप में काशय करना; या कंपनी के साथ 

प्रत्तयक्ष या अप्रत्तयक्ष रूप से ककसी और ढंग के जररए प्रनतस्पद्दाश  करनी;  

 खुद के या तीसरे पक्ष के फायदो ंके लाए ऐसे ग्राहको,ं आपूनशतकताश ओ,ं प्रनतस्पवशद्दयो ंया 

अन्य कंपननयो ंका लाभ करना या प्रत्तयक्ष या अप्रत्तयक्ष रूप से उन्हें सुवशवाएं प्रदान करना 

श्त्जनके IOCHPE-MAXION के साथ व्यापाररक संबंश  हैं या जो ऐसे संबंश  बनाने की इच्छा रखते 

हैं;  

 ऐसे ग्राहको,ं आपूनशतकताश ओ ंया अन्य कंपननयो ंसे दानाशथ कायो ंके अलावा प्रायोजन के लाए 

अनुरोश  करना, श्त्जनके IOCHPE-MAXION के साथ व्यापाररक संबंश  हैं या जो ऐसे संबंश  बनाने 

की इच्छा रखते हैं, और बर्शाते कक इस अनुरोश  के लाए IOCHPE-MAXION के अनुपालन 

ववभाग ने पहले से ही स्वीकृनत दे दी है।  
 

5.5. IOCHPE-MAXION के कशमचारी, ननदेर्शाक और अशिकारी अपनी रोजमराश  की गनतववशियो ंमें और 

अपने पद और कायो ंके प्रदशर्शान में इस संहहता में बताये गए हदर्शाा-ननदेर्शों के अनुसार काशय करने के 

लाए श्त्जमे्मदार हैं, और उन्हें अपने प्रचार को भी बढ़ावा देना चाहहए और उन्हें यह सुननश्वचत करना 

चाहहए कक उनके प्रभाव के शअीन और उनसे छोटे पदो ंपर काशय कर रहे कशमचारी उनका अनुपालन 

करें ।  
 

5.6. IOCHPE-MAXION की अपेक्षा है कक इसके कशमचारी, ननदेर्शाक और अशिकारी इस संहहता के 

प्राशवानो ंका अनुपालन करने की आववयकता के संबंश  में ननयमात प्रररार्शक्षण पाशठमो ंमें भाग लें।  
 

5.7. IOCHPE-MAXION के कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंद्वारा इस संहहता या इसके 

आन्तररक ननयमो ंके ककसी उलं्लघन का उनके प्रदशर्शान के मूल्ांकन पर प्रभाव होगा और हो सकता है 

कक पररणामस्वरूप इस संहहता में बताये गए अनुर्शाासननक उपायो ंको लागू करना पडे।  
 

 

6. व्यापार संघ  
 

6.1. IOCHPE-MAXION व्यापार संघ की सौदेबाजी प्रशकया की उपयोिगता को पहचानती है, श्त्जसमें अपने 

सदस्ो ंद्वारा वैश  बना संघ उन्हें यथाशथ, ननष्पक्ष व स्वर्शाासात रूप में प्रसु्तत करता है।  
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6.2. कामकाजी संबंश  ो ं में ननरंतर सुश  ार लाने के उ� ेवय से IOCHPE-MAXION संघो ंके साथ 

वाताश लाप करने के अलावा कंपनी के कशमचाररयो ंके साथ सीश  ा संपशक बनाये रखेगी।  
 

7. राजनीततक पाटी की गततववधधयां  
 

7.1. कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंको IOCHPE-MAXION को ककसी राजनीनतक पाटी की 

गनतववशियो ंके साथ जोडने की आज्ञा नही ंहै। पररणामस्वरूप, IOCHPE-MAXION के पररसर में चुनाव 

मुहहम चलाने या अन्य राजनीनतक पाटी गनतववशियां करने, कंपनी में अपने पद या काशय का फायदा 

उठाने, या ककसी राजनीनतक पाटी का प्रचार करने के लाए IOCHPE-MAXION का नाम, संसाश न या 

ककसी अन्य जररए का इसे्तमाल करने की आज्ञा नही ंहै।  
 

7.2. IOCHPE-MAXION की तरफ से कोई कशमचारी, ननदेर्शाक या अशिकारी ककसी ऐसे देर्शा में नकद, 

वसु्तओ ंया सेवाओ ंके रूप में योगदान या राजनीनतक दान नही ंकर सकता श्त्जसका कानून इसके लाए 

आज्ञा ना देता हो। श्त्जन देर्शों में योगदान और राजनीनतक पाटी के लाए दान करने की कानूनन रूप से 

आज्ञा है, वहााााँ ये काशय केवल कंपनी के ननदेर्शाक मंडल की पूशव अनुमनत के साथ ककये जा सकते 

हैं, बर्शाते कक लागू कानूनो ंऔर अशिननयमो ंका अनुपालन हो रहा हो।  
 

7.3. कफर भी, कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको,ं और अशिकाररयो ंको अन्य कशमातररयो ं, ननदेर्शाको ंऔर 

अशिकाररयो ंके ननजी अशिकारो ंका सम्मान करना चाहहए, श्त्जसमें ववचारो ंकी स्वतंत्र अभाव्यश्तत और 

राजनीनतक सहभािगता का व्यश्ततगत ववकल्प, ककसी पाटी के साथ सांबांि और सरकारी या 

राजनीनतक पद के उम्मीदवार के रूप में चुनाव लडना र्शाामाल है। यहद कोई कशमचारी, ननदेर्शाक या 

अशिकारी ककसी सरकारी या राजनीनतक कायाश लय के लाए चुनाव में खडे होने का फैसला करता है, 

तो मानव संसाश न ववभाग को तुरंत इस बात की सूचना दी जानी चाहहए तांकक वो ककन्ही ंसंभाववत 

हहतो ंके टकराव या सरकारी कायाश लय में ननयुतत होने के साथ IOCHPE-MAXION में इस व्यश्तत द्वारा 

ककए जाने वाले कायो ंकी अनुकूलता का मूल्ांकन कर सके।  
 

8. हितो ंके टकराव  
 

8.1. हहतो ंके टकराव की श्त्स्थनत तब उत्तपन्न होती है जब कंपनी का कोई कशमचारी, ननदेर्शाक, 

अशिकारी या अन्य र्शाासकीय एजेंट चचाश  शअीन ववषय को लेकर स्वतंत्र ना हो और अपने या अपने 

करीबी ररवतेदारो ंके ननजी हहतो ंया कंपनी के हहतो ंके अलावा ककन्ही ंअन्य हहतो ंसे पे्रररत फैसले 

ले सकता हो।  

 

8.2. IOCHPE-MAXION में ननजी हहतो ंया कंपनी के हहतो ंके प्रनतकूल हहतो ंके शआार पर व्यावसानयक 

फैसले लेने की अनुमनत नही ंहै। इसलाए, संभाववत हहतो ंके टकराव की पररश्त्स्थनत में पडे ककसी 

कशमचारी, ननदेर्शाक, अशिकारी या अन्य र्शाासकीय एजेंट को तुरंत इसके बारे में सूचना देनी चाहहए और 

संदेह होने पर इस पररश्त्स्थनत से संबंशित ककसी भी फैसले को प्रभाववत करने या फैसला लेने में 

योगदान करने से परहेज करना चाहहए।  
 

8.3. कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर/या अशिकाररयो ंके बीच या इनके और कंपनी के आपूनशतकताश ओ ं

(उनके सािथयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंको र्शामाल करते हुए) या उनके करीबी ररवतेदारो ंके बीच 

नातेदारी, पे्रम के संबंश  या अन्य करीबी ननजी ररवतेदाररयो ंसे इनमें से ककसी को अनुिचत प्रत्तयक्ष या 

अप्रत्तयक्ष लाभ नही ंहोने चाहहए, या इससे IOCHPE-MAXION में इनके द्वारा की जा रही गनतववशियो ं

के प्रदशर्शान पर नकारात्तमक प्रभाव नही ंपडना चाहहए।  
 

8.4. जैसे ही कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंको इन संबंश  ो ं के बारे में पता चले, उन्हें 

तुरंत अपने प्रबंश क या उनकी यूननट के मानव संसाश न ववभाग को सूचना देनी चाहहए: (i) यहद 

उनका कोई करीबी ररवतेदार कंपनी में कशमचारी है; या (ii) वगीकरण पर ध्यान हदए बबना यहद 
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ककसी सह-कशमचारी या ककसी आपूनशतकताश  के साथ करीबी ननजी संबंश  फैसला लेने की प्रशकया 

को प्रभाववत करें या उनके काशय प्रदशर्शान में हस्तके्षप करें; तांकक वो साथ मालकर इस बात पर ववचार 

कर सकें  कक तया हहतो ंके टकराव की संभावना है और इस का समाश  ान कैसे करना है।  
 

8.5. ककसी भी पररश्त्स्थनत में उन कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंया अशिकाररयो ंको कंपनी में एक ही वशग 

के अंदर प्रत्तयक्ष या अप्रत्तयक्ष शअीनता के अंतशगत काम करने की अनुमनत नही ंहोगी, जो करीबी 

ररवतेदार हैं। मानव संसाश न ववभाग को तुरंत ऐसी पररश्त्स्थनतयो ंकी सूचना देनी चाहहए, तांकक, 

नैनतक समानत की अगुआई के शअीन, प्रत्तयेक पररश्त्स्थनत की ववरे्शषताओ ंको ध्यान में रखकर सबसे 

उिचत समाश  ान को स्वीकार ककया जा सके।  
 

8.6. चाहे उन सभी पररश्त्स्थनतयो ंकी पहचान करना संभव नही ंहै जो संभाववत हहतो ंके टकराव की 

श्त्स्थनत को उत्तपन्न कर सकें , लेककन नीचे दी गई पररश्त्स्थयााााँ हहतो ंके टकराव की आम उदाहरणें हैं:  
 

 ऐसे ककसी आपूनशतकताश , ग्राहक या अन्य संस्था के साथी के रूप में प्रत्तयक्ष या अप्रत्तयक्ष 

रूप से सहभािगता करनी श्त्जनके IOCHPE-MAXION के साथ व्यापाररक संबंश  हैं या जो ऐसे 

संबंश  बनाने की इच्छा रखते हैं (साशवजननक कंपननयो ंके प्रबंश न पर प्रभाव डाले बबना इनके 

रे्शयरो ंमें ननवेर्शा करने के अलावा), या ननदेर्शाक या अशिकारी, सलाहकारी या पशयवेक्षी मंडल 

के सदस्, या ऐसी संस्थाओ ंके सलाहकार के रूप में काशय करना;  

 ऐसा कोई करीबी ररवतेदार होना जो ऐसे ककसी आपूनशतकताश , ग्राहक, व्यवसानयक प्रनतस्पद्दी 

या अन्य संस्था का प्रत्तयक्ष या अप्रत्तयक्ष रूप से भागीदार है श्त्जसके IOCHPE-MAXION के साथ 

व्यापाररक संबंश  हैं या जो ऐसे संबंश  बनाने की इच्छा रखते हैं (साशवजननक कंपननयो ंके 

प्रबंश न पर प्रभाव डाले बबना इनके रे्शयरो ंमें ननवेर्शा करने के अलावा) या जो ननदेर्शाक या 

अशिकारी, सलाहकारी या पशयवेक्षी मंडल के सदस्, या ऐसी संस्थाओ ंके सलाहकार के रूप में 

काशय करता हो;  

 ऐसे ककसी आपूनशतकताश , ग्राहक, व्यवसानयक प्रनतस्पद्दी या ककसी अन्य संस्था से ननजी 

लाभ प्राप्त करना श्त्जनके IOCHPE-MAXION के साथ व्यापाररक संबंश  हैं या जो ऐसे संबंश  

बनाने की इच्छा रखते हैं;  

 व्यश्ततगत प्रकृनत की कोई पद, काम, या बाहरी श्त्जमे्मदारी स्वीकार करना जो कंपनी में 

उनके काम के समय, प्रदशर्शान या उत्तपादकता को खतरे में डाल सकती हो या व्यवसानयक 

बाजार में प्रनतस्पद्दी की प्रत्तयक्ष या अप्रत्तयक्ष रूप से काम में सहायता करना।  
 

8.7. IOCHPE-MAXION के सभी पूणम-कतशलक कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंया अशिकाररयो ंको उनके द्वारा 

पाशट-टाइम काशय करने की इच्छा की सूचना पहले ही अपने प्रबंश क या अपनी यूननट के मानव संसाश न 

ववभाग को देनी चाहहए तांकक ककसी संभाववत हहतो ंके टकराव का मूल्ांकन ककया जा सके।  
 

8.8. पारदर्शी होना सबसे बेहतरीन ढंग है। चाहे ही हहतो ंके टकराव की घटना आववयक रूप से दुराचार 

नही ंहै, लेककन इसके बारे में सूचना ना देने से इस आचार-संहहता में हदए गए अनुर्शाासननक उपायो ं

के अनुप्रयोग के शअीन इसका उलं्लघन होता है।  
 

8.9. इस संहहता के प्रयोजन में, ककसी व्यश्तत के बच्चो,ं सौतेले बच्चो,ं पोते/पोनतयो,ं वपता और 

माता, पनत/पत्तनी या साथी, बहन-भाई, श शतत और श शती , भतीजो ंऔर भतीजीयो,ं सास-ससुर, 

बेटी के पनत और बेटे की पत्तनी, पनत/पत्तनी के भाईयो ंऔर पनत/पत्तनी की बहनो ंया संदेह शअीन 

व्यश्तत पर ननशभर करने वाले ककसी भी व्यक्ती को उसके “करीबी ररवतेदार” माना जाता है।  
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9. आपूततशकताश और सेवा प्रदाता  
 

9.1. IOCHPE-MAXION को अपने आपूनशतकताश ओ ंके साथ संबंश  ो ं में नैनतकता, ईमानदारी और 

पारदररा शर्शता भी चाहहए। IOCHPE-MAXION के कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंको कंपनी के 

सशवशे्रष्ठ हहतो ंको ध्यान में रखते हुए तकनीकी, ननष्पक्ष और पारदर्शी मापदंडो ंके शआार पर 

आपूनशतकताश ओ ंका चयन करते, ठेका लेते समय और काम पर रखे रखने के दौरान साशवानी बरतनी 

चाहहए: श्त्जनमें प्रनतष्ठा और नैनतक आचरण, प्रनतस्पद्दाश , गुणवत्तता, सेवा का स्तर, तकनीकी 

नवाचार, समय सीमा के अंतशगत अनुपालन, प्रनतयोिगता की भावना, और आिशथक और ववत्ततीय 

श्त्स्थनत र्शाामाल हैं।  
 

9.2. IOCHPE-MAXION के आपूनशतकताश ओ ंको बाल मजदूरी या ककसी प्रकार की गुलामी या जबरन 

मजदूरी या बलपूशवक मजदूरी की आज्ञा आववयक नही ंदेनी चाहहए। और ना ही उन्हें मानव तस्करी का 

समशथन करना चाहहए, इसमें योगदान देना चाहहए, इसमें सहायता करनी चाहहए या इसे अंजाम देना 

आसान बनाना चाहहए और ना ही ककसी तरह के र्शाारीररक या मनोवैज्ञाननक र्शोषण को र्शाामाल करते 

हुए अनुर्शाासननक उपायो ंको सशह करना चाहहए।  

 

9.3. IOCHPE-MAXION और इसके आपूशताकतााओ ंके बीच संबंि को उशचत दस्तावेजीकरण के माध्यम से औपचाररक 

रूप शदया जाना चाशहए, शजसमें इस संशहता का पालन करने के शलए ऐसे आपूशताकतााओ ंके दाशयत्व के बारे में शवशर्शष्ट 

खंड र्शाशमल हो,ं साथ ही साथ लागू कानूनो ंऔर शवशनयमो ंके साथ, शजनमें र्शररम संबंि, मजदूरी और लाभ, कायास्थल में 

स्वास्थ्य और सुरक्षा, और भ्रष्टाचार के व्यखलाफ लडाई से संबंशित शसद्ांत भी र्शाशमल हैं । 

 

9.4. IOCHPE-MAXION अपने उत्पादो ंमें उपयोग की जाने वाली सामशग्रयो ंको इस तरह से सोसा करने के शलए प्रशतबद् 

है जो सर्शस्त्र संघषों या मानवाशिकारो ंके उलं्लघन का समथान, योगदान, सहायता या सुशविा प्रदान नही ंकरता है। इसमें 

ऐसी सामशग्रयां र्शाशमल हैं शजनमें शटन, टंगस्टन, टैंटलम और सोना हो सकता है, शजन्हें "कॉनव्यिक्ट खशनज" के रूप में 

जाना जाता है। IOCHPE-MAXION यह सुशनशित करने के शलए उशचत प्रयास करता है शक इसके उत्पादो ंमें र्शाशमल 

शकए जा सकने वाले शकसी भी खशनज को एक शजमे्मदार तरीके से उत्पाशदत शकया जाता है और सर्शस्त्र संघषों या 

मानवाशिकारो ंके उलं्लघन में योगदान नही ंकरता है। IOCHPE-MAXION के आपूशताकतााओ ंको इन्ही ंशसद्ांतो ंका पालन 

करना चाशहए। 

 

9.5. IOCHPE-MAXION जालसाजी का मुकाबला करने के शलए प्रशतबद् है और शनम्नशलव्यखत शसद्ांतोकें शलए उशचत 

प्रयास करता है: अपने उत्पादो ंमें नकली भागो ंकी रु्शरूआत के जोव्यखम को कम करना; नकली भागो ंऔर सामशग्रयो ंका 

पता लगाना; इसके उत्पादो ंया इसकी आपूशता शंृ्रखला में भागो ंऔर सामशग्रयो ंके शकसी भी नकली मामलो ंकी ररपोटा 

करना; और इसके उत्पादो ंसे शकसी भी नकली शहसे्स को हटा देना। IOCHPE-MAXION के आपूशताकतााओ ंको इन्ही ं

शसद्ांतो ंका पालन करना चाशहए। 
 

9.6. इस संहहता में हदए गए कशतव्यो ंकी अवज्ञा करने वाले आपूनशतकताश ओ ंके साथ इकरारनामे 

संबंश  ी या ककसी अन्य ककस्म के संबंश  का इकरार करने, इसको बनाए रखने या इसका नवीनीकरन 

करने की अनुमनत नही ंहै।  
 

10. ग्राह क  

 

10.1. गनत, समय की पाबंदी, गुणवत्तता, प्रनतयोिगता की भावना और तकनीकी नवाचार, नैनतक 

तरीके से काशय करने और लागू कानूनो ंऔर अशिननयमो ंके साथ अनुपालन के ववषय में अपने ग्राहको ं

की आववयकताओ ंऔर अपेक्षाओ ंको पूरा करने के प्रयास में IOCHPE-MAXION अपने उत्तपादो ंऔर 

सेवाओ ंको उत्ततम बनाने के लाए वचनबद्द है।  
 

10.2. IOCHPE-MAXION का अपने ग्राहको ंके साथ ररवता IOCHPE-MAXION के उत्तपादो ंऔर सेवाओ ंके 

संबंश  में पारदर्शी, ननष्पक्ष, उिचत ढंग और जल्दी से संबंशित जानकारी के पे्रषण पर शआाररत है, जो 



 

आचार संहिता 

प्रभाव में आने की नतिथ: 25 अगस्त, 2021 

समीक्षा का स्तर: Rev.01 

 

8/17 

साशवजननक जानकारी 

ववरे्शष रूप से इस उ� ेवय के लाए अशितकृत कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंद्वारा प्रदान 

ककए जाते हैं।  
 

10.3. IOCHPE-MAXION के ग्राहको ंकी गोपनीय जानकारी को सुरक्षक्षत वातावरण में सुरक्षक्षत और पे्रवषत 

ककया जाएगा। यह कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंऔर लागू होने पर IOCHPE-MAXION के 

आपूनशतकताश ओ ंपर भी ननशभर होगा कक वो कंपनी के वातावरण में जानकारी की सुरक्षा बनाये रखें।  
 

10.4. इस बात पर दृढ़ता से यकीन करते हुए कक स्वतंत्र और खुली प्रनतस्पद्दाश  रचनात्तमकता को पे्रररत 

करती है और ननरंतर सुश  ार को बढ़ावा देती है, IOCHPE-MAXION प्रनतयोिगता के लाए बने कानूनो ं

और अशिननयमो ंका पूशण रूप से अनुपालन करने के लाए वचनबद्द है। ऊपर उश्त्ल्लखखत ननयम इसके 

कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंऔर साथ ही कंपनी को कानूनन और प्रत्तयक्ष रूप से प्रसु्तत 

करने वाले तीसरे पक्ष के कायो ंकी अगुवाई करें गे, और इसी के साथ ऊपर लाखी हुई सभी पाहशटयााााँ 

प्रनतयोगी प्रशकया को ननष्फल या उसके साथ कपट करने के लाए बनायी गई काशय-ववशियााााँ या काशय 

करने से वव्यश्त्जत हैं।  
 

11. भ्रष्टाचार का ववरोध  
 

11.1. IOCHPE-MAXION में कंपनी के कारोबार या गनतववशियो ंका संचालन करते समय और साथ ही 

सरकारी प्रर्शाासकीय एजेंटो ंऔर ननजी सेतटर से व्यश्ततयो ंके साथ बात-चीत करते समय सभी 

कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको,ं अशिकाररयो,ं और आपूनशतकताश ओं को नैनतक, ईमानदार और पारदर्शी ढंग 

से काशय करने की आववयकता है।  
 

11.2. IOCHPE-MAXION के कशमचारी, ननदेर्शाक और अशिकारी, और साथ ही इसके आपूनशतकताश  

ककसी भी रूप में या ववषय में भ्रष्टाचार का ववरोश  करने या इसे बदाश र्शात ना करने की श्त्जमे्मदारी 

लेते हैं और ऐसा करने के लाए वचनबद्द हैं, और इस वचनबद्दता के प्रनतकूल व्यवसानयक अवसरो ंको 

पूरी दृढ़ता के साथ ना कहने की श्त्जमे्मदारी लेते हैं।  
 

11.3. भ्रष्टाचार के ववरूद्द लडाई और सरकारी प्रर्शाासन और सरकारी संपश्त्त्तत के लाए अहहतकर कायो ं

के संबंश  में IOCHPE-MAXION पर लागू ववभान्न कानूनो ंऔर अशिननयमो ंको ध्यान में लेते हुए, श्त्जनमें 

हद ब्राजीलायन ऐटंी-करप्ररर्शन लॉ (लॉ नंबर 12,846/2013), हद फोरेन करप्ट पै्रश्तटसेज ऐतट ऑफ 

1977 (FCPA) और हद UK ब्राइबरी ऐतट (UKBA) (“भ्रष्टाचार-ववरोश  ी ननयम”) र्शाामाल हैं, कंपनी के हहतो ं

में या कंपनी की तरफ से प्रत्तयक्ष या अप्रत्तयक्ष रूप से काशय करने वाले कंपनी के कशमचारी, 

ननदेर्शाक, अशिकारी और तीसरे पक्ष प्रत्तयक्ष या अप्रत्तयक्ष रूप से नीचे हदए हुए काशय करने से वव्यश्त्जत 

हैं।  

 
 IOCHPE-MAXION के पक्ष में फैसले करवाने, या IOCHPE-MAXION के हहतो ंको प्रभाववत करने 

वाला ननजी लाभ प्राप्त करने के लाए ककसी व्यश्तत, खास तौर पर सरकारी प्रर्शाासकीय एजेंटो ं

या तीसरे पक्षो ंको कोई अनुिचत लाभ प्रसु्तत करना, के लाए वायदा करना, को फुसलाना, 

प्रदान करना या अशिकृत करना;  

 “सहूलीयत भुगतान” प्रसु्तत करना, यत कररे के लाए वायदा करना, फुसलाना, प्रदान करना या 

अशिकृत करना, यह सरकारी प्रर्शाासकीय एजेंटो,ं या उनसे संबंशित तीसरे पक्ष को ज़्यादातर 

रोजाना या गैर-वैकश्त्ल्पक कायो ंमें तेजी लाने जैसे कक अनुमनत, लाइसेंस, सीमारु्शाल्क दस्तावेज 

और अन्य आशिकाररक दस्तावेज प्राप्त करने जैसे लाभ लेने के इरादे से हदए जाने वाले भुगतान 

हैं श्त्जन्हें महत्तवहीन माना जाता है;  

 श मककयो,ं बै्लकमेल, जबरर वसूश  ी और लालच के पररणामस्वरूप अनुिचत लाभ प्रसु्तत 

करना, के लाए वायदा करना, फुसलाना, प्रदान करना या अशिकृत करना, बर्शाते कक उस 
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व्यश्तत या उसके करीबी ररवतेदार की सुरक्षा खतरे में हो, श्त्जस पररश्त्स्थनत में उसे श्त्जतनी 

जल्दी हो सके, इस बात की सूचना अनुपालन ववभाग को देनी चाहहए;  

 ररववत देना या लेना;  

 तीसरे पक्षो ंके पक्ष में फैसले करवाने या IOCHPE-MAXION के हहतो ंको प्रभाववत करने वाला 

ननजी लाभ प्राप्त करने के लाए आपूनशतकताश ओ ंऔर ग्राहको ंसहहत तीसरे पक्षो ंद्वारा हदए जा 

रहे अनुिचत फायदो ंके लाए अनुरोश  करना या उन्हें स्वीकार करना;  

 अवैश  कायो ंके अभ्यास को ववत्ततपोवषत करना, के लाए ननशि प्रदान करना या उनका 

प्रायोजन करना;  

 अवैश  काशय करने के इरादे से अपनी पहचान और वास्तववक हहतो ंको गुप्त रखने और छुपाने 

के लाए मध्यवती संस्थाओ ंका प्रयोग करना;  

 नीलामी या समझौतो ंमें पररवशतन या छल करना;  

 कंपनी या सरकारी प्रर्शाासकीय एजेंटो ंकी जााााँच या ननरीक्षण गनतववशियो ंमें रूकावट डालना या 

हस्तके्षप करना;  

 अनुपालन ववभाग को सूचना देने में असफल रहना यहद वे भ्रष्टाचार-ववरोश  ी ननयमो ंके 

उलं्लघन के साथ संबंशित प्रर्शाासकीय या न्यानयक प्रशकया में र्शाामाल रहे हैं या वशतमान में र्शाामाल 

हैं;  

 भ्रष्टाचार-ववरोश  ी ननयमो ंके तहत ककसी अन्य प्रकार का अवैश  काशय करना।  
 

11.4. इस संहहता के प्रयोजन से, “अनुिचत लाभ” से अभाप्राय है ऐसा कोई लाभ, भुगतान या फायदा, 

प्रत्तयक्ष या अप्रत्यक्ष , स्पष्ट या अस्पष्ट, श्त्जसका कोई व्यश्तत पात्र है, और जो श न, उपहारो,ं 

दावतो,ं मनोरंजन, यातायात, भेंट, सेवाओ,ं वसु्तओ ंके प्रयोग, नौकरी की पेर्शाकर्शा, योगदान या दान, 

व्यवसानयक पररश्त्स्थनतयो ंमें बदलाव, छूट, अदायगी या खचो ंया कशज के भुगतान का रूप ले सकता 

है।  
 

11.5. व्यवसाय के सामान्य प्रवाह में कम कीमत के उपहारो,ं दावतो ंया मनोरंजनात्तमक गनतववशियो ंको 

प्रसु्तत करने या स्वीकार करने की अनुमनत हो सकती है बर्शाते कक इस संदशभ में IOCHPE-MAXION के 

ववरे्शष अंदरूनी कानूनो ंऔर साथ ही प्रत्तयेक जगह पर लागू कानूनो ंऔर अशिननयमो ंका अनुपालन हो 

रहा हो। ककसी भी पररश्त्स्थनत में, चाहे जो भी हो, ऐसे उपहारो,ं दावतो ंया मनोरंजनात्तमक 

गनतववशियो ंका लक्ष्य अनुिचत रूप से फैसलो ंको प्रभाववत करना या हहतो ंके टकराव उत्तपन्न करना 

होता है। यहद कंपनी के अंतशगत प्रसु्तत या स्वीकार ककए जाने वाले उपहार, दावतो ंया मनोरंजनात्तमक 

गनतववशियो ंकी ककस्म के संबंश  में कोई संदेह हो तो, वो कशमचारी, ननदेर्शाक या अशिकारी अपने 

प्रबंश क, अपनी यूननट के मानव संसाश न ववभाग या कंपनी के अनुपालन ववभाग के साथ संपशक कर 

सकता है।  
 

11.6. अपने कशतव्यो ंको करते दौरान, IOCHPE-MAXION के ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंके साथ हमेर्शाा 

कम से कम कंपनी का एक अन्य ननदेर्शाक, अशिकारी या कशमचारी होना चाहहए जब राजनीनतक रूप 

से मर्शाहूर व्यश्ततयो ंके साथ मुलाकातें करनी हो, अथाश तर उन व्यश्ततयो ंके साथ जो लागू कानूनो ंऔर 

अशिननयमो ंद्वारा नशनाश ररत समय में प्रख्यात सरकारी पदववयो ंपर हो ंया रहे हो,ं और उनके 

प्रनतननशि, पाररवाररक सदस् और करीबी मात्र भी।  
 

11.7. ककसी ऐसी श्त्स्थनत में जब सरकारी प्रर्शाासन का कोई एजेंट या ननजी सेतटर का कोई व्यश्तत जो 

कोई ग्राहक या आपूनशतकताश  भी हो सकता है, बहस करता है कक ककसी ववररार्शष्ट समस्ा का हल 

करने के लाए, ककसी व्यश्तत का कुछ फायदा करना होगा, या ककसी अनुिचत लाभ के लाए अनुरोश  

करता है या पेर्शाकर्शा करता है, तो उस के साथ संपशक खत्तम कर देना चाहहए और समस्ा की सूचना 

तुरंत अनुपालन ववभाग को या हॉटलाइन के माध्यम से दे देनी चाहहए, तांकक उिचत काशयवाही की 

जा सके।  
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11.8. अशिक जानकारी के लाए, कृप्या नैनतकता और भ्रष्टाचार, और साथ ही उपहारो,ं दावतो ंऔर 

मनोरंजनात्तमक गनतववशियो ंके संबंश  में कंपनी के अंदरूनी ननयमो ंको देखें। श्त्जस सम्स्स्ा के साथ 

आप ननपट रहे हो, उसके संदेहो ंके साथ ही अन्य ककसी संदेह को स्पष्ट करने के लाए, अनुपालन 

ववभाग के साथ संपशक करना चाहहए या हॉटलाइन का प्रयोग करना चाहहए।  
 

12. धनशोधन की रोकथाम  
 

12.1. श नर्शोश न वो प्रशकया है श्त्जसमें अवैश  प्रशकयाओ ंके साथ संबंशित श न की प्रकृनत और स्त्रोत को 

छुपाने का प्रयास ककया जाता है और यह अवैश  श न को व्यवसानयक प्रवाह के साथ माला कर ऊपर 

दी हुई राररार्श को स्थानीय अशथव्यवस्था में दाखखल करवा कर ककया जाता है ताकक यह वैश  लगे या 

इस उ� ेवय से कक इसकी वास्तववक उत्तपश्त्त्तत या मालाक के बारे में ना पता चले।  
 

12.2. IOCHPE-MAXION श नर्शोश न या दहर्शात को ववत्ततपोवषत करने या हिथयारो ंऔर नर्शीली दवाईयो ं

की तस्करी, या ऐसे कायो ंको ककसी भी रूप या संदशभ में सुवशवाजनक बनाने के ककसी व्यवहार को 

बदाश र्शात नहीी ााँ करता है। IOCHPE-MAXION के कशमचारी, ननदेर्शाक, अशिकारी और आपूनशतकताश  अपने 

काशय-के्षत्रो ंमें लागू कानूनो ंऔर अशिननयमो ंका अनुपालन करें गे और श नर्शोश न या दहर्शात ववत्ततपोषण 

और तस्करी से संबंशित ककन्ही ंसंहदगरश  गनतववशियो ंके बारे में जानने पर तुरंत हॉटलाइन को सूचना 

दें गे, इन गनतववशियो ंमें असाश  ारण या अननयमत भुगतान या अवैश  उत्तपश्त्त्तत के आिशथक स्त्रोतो ंके 

िचन्ह र्शाामाल होगें।  
 

13. मीहिया  
 

13.1. मीडडया के साथ IOCHPE-MAXION के संबंश  सचरश तई और स्वतंत्रता के आदर्शों पर शआाररत हैं, 

और इसके साथ ही कंपनी को इस बात की अच्छी तरह से समझ है कक उसे ककस बात की सूचना 

देनी चाहहए और माकेहटंग काशयवाही तया होती है।  
 

13.2. मीडडया के साथ संपशक और IOCHPE-MAXION की जानकारी का प्रकटीकरण केवल उन 

कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंद्वारा ककया जा सकता है श्त्जनको स्पष्ट और उिचत ढंग से, 

लागू कानूनो ंऔर अशिननयमो ंका अनुपालन करते हुए ऐसा करने के लाए अशिकार हदया हो। इंटरवू्य 

करते दौरान, अन्य साशवजननक प्रदशर्शानो ंमें या मीडडया में आटीकल या समाचार के प्रकार्शान के समय 

IOCHPE-MAXION के हहतो ंऔर प्रनतष्ठता की रक्षा की जाएगी।  
 

13.3. इस संहहता के आदर्शों और हदर्शाा-ननदेर्शों का अनुपालन करने के अलावा, Facebook, Instagram 

and LinkedIn और कई अन्य सोर्शाल नेटवको ंपर IOCHPE-MAXION को र्शाामाल करते हुए ववषयो ंके संबंश  

में सशकय रहने के लाए ननम्नलाखखत ननयमो ंका अनुपालन ककया जाना चाहहए:  
 

 कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको,ं अशिकाररयो,ं आपूनशतकताश ओं, ग्राहको,ं कूटनीनतयो,ं बाजार, 

उत्तपादन या प्रौद्योिगकी, या अन्य ककसी गोपनीय जानकारी से संबंशित सामग्री, जानकारी या 

हटप्पखणयो ंका प्रकार्शान ना करना;  

 कापीराइट और अन्य बौवद्दक संपश्त्त्तत के अशिकारो ंका उलं्लघन ना करना;  

 ऐसी ककसी जानकारी को ना छापना श्त्जसके बारे में कोई ज्ञान या अननश्वचतता नही ंहै;  

 IOCHPE-MAXION से संबंशित वववाद या आलोचना की घटना में तुरंत अनुपालन ववभाग को 

सूचना देना।  
 

13.4. IOCHPE-MAXION के नाम को ननजी पोस्टो ंके साथ जोडने की अनुमनत है जब तक इसकी प्रनतष्ठा 

के साथ समझौता ना हो और बर्शाते कक यह पोस्टें ककसी ऐसे व्यवहार से ना जुडी हो ंश्त्जसको कंपनी 

स्वीकार ना करती है या पोस्टो ंमें कोई गोपनीय या संवेदनर्शील जानकारी र्शाामाल नही ंहोनी चाहहए। 

सोर्शाल नेटवशक पर डाली जा रही जानकारी की जल्दी से प्रनत ननकाली जा सकती है और यह जानकारी 
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डडजीटल संसार में लंबे समय तक रहती है। इसलाए, कुछ प्रकाररार्शत करने से पहले, आपको और 

IOCHPE-MAXION को आपकी पोस्ट या हटप्पणी से होने वाले प्रभावो ंपर ध्यान से ववचार या मूल्ांकन 

करना चाहहए।  
 

14. जानकारी की गोपनीयता और सुरक्षा  
 

14.1. IOCHPE-MAXION की तरफ से ककसी तरह का पूशव लाखखत अशिकार ना होने तक, यह 

कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंका कशतव्य है कक वो IOCHPE-MAXION के साथ अपने 

संबंश  ो ं की जानकारी, कोई ऐसी जानकारी जो सावशजननक रूप से प्रकट ना हो या कपनी के काशय-

के्षत्र में सभी को पता हो, और जो ककसी कशमचारी, ननदेर्शाक या अशिकारी द्वारा प्राप्त की गई हो, 

जो प्रत्तयक्ष या अप्रत्तयक्ष रूप से IOCHPE-MAXION के साथ संबंशित हो, को संबंश  ो ं के प्रभावी होने या 

उनके संबंश  खत्तम होने के बाद ककसी भी समय ककसी व्यश्तत या संस्था को ना दें।  
 

14.2. IOCHPE-MAXION की जानकारी की गोपनीयता और गुप्तता को सुननश्वचत करने के लाए, कम से 

कम ननम्नलाखखत ननयमो ंका तो अनुपालन ककया जाना चाहहए:  
 

 IOCHPE-MAXION की बौवद्दक संपश्त्त्तत का सम्मान करें । IOCHPE-MAXION के उपकरणो ंऔर 

जानकारी सास्टमो ंमें तैयार ककया गया और रखा गया सारा डेटा इसकी अपनी संपश्त्त्तत है;  

 उिचत अशिकारो ंके बबना ककसी दस्तावेज, जानकारी या डेटा की सामग्री में पररवशतन ना 

लाएं;  

 कापीराइट द्वारा सुरक्षक्षत, और IOCHPE-MAXION के अंदर तैयार ककए गए कंपू्यटर प्रोग्रामो ंको 

कापी करने से परहेज करें ;  

 लाइसेंस समझौतो ंके शअीन तीसरे पक्ष से खरीदे गए कंपू्यटर प्रोग्रामो ंको कापी ना करें जब तक 

अशिकारो ंके मालाक द्वारा अनुमनत ना हो;  

 सूचना प्रौद्योिगकी ववभाग की अनुमनत के बबना IOCHPE-MAXION के कंपू्यटरो ंमें प्रोग्रामो ंको 

इंस्टाल ना करें ;  

 लेखक को जाने बबना या उिचत अशिकारो ंके बबना बाहरी लोगो ंके सामने जानकारी प्रकट ना 

करें ;  

 अनुपालन ववभाग की अनुमनत के बबना IOCHPE-MAXION के रेडमाशक का प्रयोग ना करें ;  

 IOCHPE-MAXION के उत्तपादो ंऔर सेवाओ ंकी माकेहटंग, उन्ननत या प्रकटीकरण योजनाओ,ं 

बाजार से संबंशित गुप्त बातो,ं प्रररार्शक्षण प्रोग्रामो,ं ननयम पुस्तकाओ,ं तकनीकी जानकारी, मूल् 

सूचीयो,ं ववत्ततीय डेटा और व्यवसानयक योजनाओ,ं या कंपनी की कोई अन्य गोपनीय जानकारी 

को सांझा ना करें ;  

 बाहरी गनतववशियो ंऔर प्रकार्शानो,ं जैसे पाठो,ं लेतचरो,ं समे्मलनो ंऔर अकादमाक पत्रो ंमें और कई 

अन्य साश नो ंद्वारा IOCHPE-MAXION की जानकारी का प्रयोग करने से पहले अनुपालन ववभाग से 

प्राशिकरण के लाए अनुरोश  करें ;  

 IOCHPE-MAXION को छोडते समय, IOCHPE-MAXION की ककसी संपश्त्त्तत या दस्तावेजो ंको अपने 

पास ना रखें और कंपनी को सभी वसु्तएाााँ और दस्तावेज वावपस कर दें चाहे मूल हो या 

प्रनतयााााँ, और साथ ही IOCHPE-MAXION के साथ संबंश  होने के दौरान माली, रखी और/या 

तैयार की गई ककन्ही ंफाईलो,ं कोरसपोडेंस और/या संपको ंको भी;  

 IOCHPE-MAXION के कंपू्यटर सास्टमो ंतक अशिकार ना प्राप्त लोगो ंकी पहुाााँच सीमात कर दें और 

उन्हें कभी भी अपना ननजी पासवशड ना दें।  

 

15. सूचना प्रौद्योधगकी के स्रोत और गोपनीयता  
 

15.1. कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको,ं अशिकाररयो ंऔर आपूनशतकताश ओ ंको IOCHPE-MAXION के साथ संबंशित 

और/या इसके द्वारा प्रदान की गई ककसी या सारी सूचना प्रौद्योिगकी (उदाहरण के लाए, हाशडवेअर, 

सॉफ्टवेअर, ऐप्लीकेर्शान सास्टम, श्त्जनमें इंस्टेंट मैसेश्त्जंग, ई-मेल, इंटरनेट और कापोरेट नेटवशक) का 
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प्रयोग केवल पेरे्शवर उ� ेवयो ंसे करना चाहहए। ऐसे स्त्रोतो ंका इसे्तमाल अवैश , अनैनतक या 

पोनोग्राकफक सामग्री वाले संदेर्शों को भेजने या सांझा करने या ऐसी जानकारी तक पहुाााँच प्राप्त करने के 

लाए सख्त रूप से वव्यश्त्जत है श्त्जसमें पक्षपाती सामग्री या इस संहहता में प्रसतुत ककए गए आदर्शों और 

हदर्शाा-ननदेर्शों के प्रनतकूल सामग्री हो। डायरेतट मेल जैसे बडे-स्तर के संपको ंको स्टोर करने या भेजने 

के लाए IOCHPE-MAXION के इलेतरॉननक मीडडया के इसे्तमाल की अनुमनत नही ंहै, जो पेरे्शवर 

गनतववशियो ंके साथ संबंशित हो भी सकता है और नही ंभी।  
 

15.2. कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको,ं अशिकाररयो ंऔर आपूनशतकताश ओ ंको इस बात की जानकारी होनी 

चाहहए कक कयोकंक IOCHPE-MAXION के साथ संबंशित/इसके द्वारा प्रदान ककए जाने वाले सूचना 

प्रौद्योिगकी के स्त्रोत और अन्य वशक टूल पूरी तरह से केवल पेरे्शवर उपयोग के लाए हैं, इसलाए ककसी 

भी समय उनके उपगोग और सामग्री के साथ इनका ननरीक्षण ककया जा सकता है। इसलाए, IOCHPE-

MAXION के पास स्थानीय कानूनो ंऔर अशिननयमो ंका अनुपालन करते हुए वशलडवाइड वैब ब्राउश्त्जंग 

ररकॉशडास, कारपोरेट ई-मेल, कंपू्यटरो ंऔर सरवरज पर स्टोर की हुई जानकारी, और IOCHPE-MAXION 

के साथ संबंशित और/या इसके द्वारा प्रदान ककए गए कफकस्ड और मोबाइल टेलीफोनी स्त्रोतो ंका 

ननरीक्षण करने का अशिकार आरक्षक्षत है। इसलाए, IOCHPE-MAXION के स्त्रोतो ंका प्रयोग करते समय, 

कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको,ं अशिकाररयो ंऔर आपूनशतकताश ओ ंको स्थानीय कानूनो ंऔर अशिननयमो ंके 

अनुपालन के अनुसार के अलावा उनके संबंश  में गोपनीयता की कोई अपेक्षा नही ंकरनी चाहहए।  
 

15.3. बाकी सभी पररश्त्स्थनतयो ंमें, प्रत्तयेक कशमचारी, ननदेर्शाक, अशिकारी या आपूनशतकताश  की ननजी 

श्त्जंदगी पूरी तरह से उसकी अपनी है, जब तक यह IOCHPE-MAXION में उसकी गनतववशियो ंके प्रदशर्शान 

में हस्तके्षप नही ंकरती। IOCHPE-MAXION अपने अंदरूनी ननयमो ंऔर स्थानीय कानूनो ंऔर अशिननयमो ं

के अनुसार अपने सभी कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको,ं अशिकाररयो,ं आपूनशतकताश ओ ंऔर ग्राहको ंकी 

गोपनीय प्रकृनत की ननजी जानकारी की गोपनीयता और गुप्तता की गारंटी देती है।  
 

16. शेयरधारक, सम्ह  ाववत तनवेशक और बाा़ह  ार के ववशे्लषण  

 

16.1. IOCHPE-MAXION इस संहहता में बताये गए आदर्शों और हदर्शाा-ननदेर्शों के साथ अनुपालन के 

अनुसार अपने कारोबार की सतत वृवद्द के माध्यम से अपने रे्शयररारको ंकी पयाश प्त ररटरनो ंके लाए 

प्रयत्तन करने के लाए वचनबद्द है।  
 

16.2. IOCHPE-MAXION के रे्शयररारको,ं संभाववत ननवेर्शाको ंऔर बाजार वववलेषको ंके साथ संबंश  

प्रासंिगक जानकारी के सही, पारदर्शी, ननष्पक्ष और सामनयक वाताश लाप पर शआाररत हैं और जो उन्हें 

कंपनी की गनतववशियो ंऔर प्रदशर्शान की ननगरानी करने के योग्य बनाता है, बर्शाते कक ऊपर 

उल्लखखत जानकारी हमेर्शाा इस उ� ेवय के लाए ववरे्शष रूप से अशिकृत कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर 

अशिकाररयो ंद्वारा प्रदान की जा रही हो।  
 

16.3. रे्शयररारको,ं संभाववत ननवेर्शाको ंया बाजार वववलेषको ंके साथ संपशक के सभी अनुरोश  ो ं को 

IOCHPE-MAXION के ननवेर्शाक संबंश  ववभाग के पास भेजना चाहहए, जो उिचत और सामनयक ढंग में 

इस तरह के संपशक करवाने के लाए तैयार और उपलबरश  है।  
 

 

तनवेशक संबंध वहवाग:  

 
 टेलीफोन: +55 11 5508 3830  

 

 ई-मेल: ri@iochpe.com.br  
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17. IOCHPE-MAXION के शेयरो ंके साथ व्यापार  
 

17.1. यह IOCHPE-MAXION के ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो,ं संवैश  ाननक लेखा कमेटी और राजकर 

काउंसल के सदस्ो,ं यहद स्थावपत हुआ है तो, और कशमचाररयो ंका कशतव्य है कक (i) वो अभी तक 

बाजार में ना प्रकट हुई कंपनी की प्रसांिगक जानकारी की सुरक्षा करें और उसे राज रखें, और साथ ही 

यह सुननश्वचत करने के लाए हर प्रयास करें कक उनके नीचे काम करने वाले भरोसेमंद कशमचारी और 

तीसरे पक्ष भी ऐसा ही करें, और (ii) अपने या तीसरे पक्ष के लाभ के लाए ऐसी ववरे्शष जानकारी का 

प्रयोग ना करें । प्रसांिगक जानकारी कोई भी ऐसी जानकारी होती है जो काफी हद तक IOCHPE-MAXION 

द्वारा जारी ककए गए रे्शयरो ंऔर अन्य सातयोररटीज के बाजारी मूल् को या ऐसे रे्शयरो ंऔर सातयोररटीज 

को खरीदने, बेचने, संभाल कर रखने, या प्रयोग करने के ननवेर्शाको ंके अशिकारो ंको प्रभाववत कर 

सकती हो।  
 

17.2. एक साश  ारण ननयम के रूप में, IOCHPE-MAXION के उन ननदेर्शाको,ं अशिकाररयो,ं संवैश  ाननक 

लेखा कमेटी और राजकर काउंसल के सदस्ो,ं यहद स्थावपत हुआ है तो, और कशमचाररयो ंके लाए 

IOCHPE-MAXION द्वारा जारी ककए गए रे्शयरो ंऔर अन्य सातयोररटीज के साथ व्यापार करना वव्यश्त्जत है, 

श्त्जनको अभी तक बाजार में प्रकट ना हुई प्रसांिगक जानकारी के बारे में पता है। यही ननषेश  कंपनी 

के आपूनशतकताश ओ ंऔर प्रसांिगक जानकारी के जानकार उन अन्य व्यश्ततयो ंपर भी लागू होता है, 

श्त्जन्हें यह भी पता है कक अभी तक यह जानकारी बाजार में प्रकट नही ंहुई है।  
 

17.3. उपर उल्लखखत व्यश्ततयो ंको IOCHPE-MAXION की तै्रमासाक जानकारी और सालाना ववत्ततीय बयानो ं

के प्रकटीकरण के पंद्रह (15) हदन पूशव के समय दौरान भी IOCHPE-MAXION द्वारा जारी ककए गए 

रे्शयरो ंऔर अन्य सातयोररटीज के साथ व्यापार करने की अनुमनत नही ंहै।  
 

17.4. इसके अनतररतत, IOCHPE-MAXION की सातयोररटीज की व्यापार और जानकारी प्रकटीकरण नीनत 

का अनुपालन, जो कंपनी और हद ब्राजीलायन सातयोररटीज और एतसचेंज कमीर्शान (“CVM”) की वैबसाइट 

पर माल सकती है, IOCHPE-MAXION और खास तौर पर CVM द्वारा जारी की गई सातयोररटीज के व्यापार 

पर लागू कानूनो ंऔर अशिननयमो ंके साथ ककया जाना चाहहए।  
 

18. लेखा ररकॉह श और ववत्तीय वववरण  
 

18.1. IOCHPE-MAXION के लेखा ररकॉशड अववय ही लागू कानूनो ंऔर अशिननयमो,ं आमतौर पर स्वीकृत 

लेखा आदर्शों एवं कंपनी के अंदरूनी ननयमो ंके अनुसार ननशमात ककए जाने चाहहए।  
 

18.2. IOCHPE-MAXION सटीक, संपूशण, सही एवं ऑडडट ककए जाने योग्य लेखा ररकॉशड रखने के लाए 

प्रनतबद्द है वो भी ककसी चूक या छल-कपट के कायो ंको स्वीकृनत हदए बबना, कफर चाहे वो गलती 

से हो या श  ोखेबाजी के साथ हो। आचरण जैसे कक दस्तावेजो की जालसाजी, ररपोशट को गलत 

जानकारी के साथ भरना और आपूनशतकताश ओ ंको ननयत दाम से अशिक मूल् पर ननयुतत करना, 

श  ोखेबाजी की उदाहरणें हैं और ये इस सहहंता में प्रदान ककए गए अनुर्शाासननक उपाय लागू ककए 

जाने का कारण बनेंगी।  
 

18.3. IOCHPE-MAXION की सभी प्रनतबद्दताओं एवं भुगतानो ंका अनुमान और कायाश न्वयन केवल कंपनी 

के अंदरूनी ननयमो ंके अनुसार स्वीकृनत के समशथ स्तर से पूशव अनुमनत के साथ ककया जा सकता 

है। IOCHPE-MAXION के सभी लेखा ररकॉशड ववशिवत रूप से अशिकृत उपभोतताओ ंद्वारा कायाश श्त्न्वत 

ककए जाने चाहहए।  
 

18.4. IOCHPE-MAXION के आिशथक वववरण आम तौर पर स्वीकृत लेखा आदर्शों के अनुसार तैयार ककए 

जाएंगे और उनका प्रकटीकरण लागू लेखा घोषणाओ ंएवं अशिननयमो ंमें स्थावपत नू्यनतम आववयकताओ ं

को पूरा करेगा।  
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19. िशकायतें एवं ह  ॉटलाइन  
 

19.1. IOCHPE-MAXION अपने कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको,ं अशिकाररयो,ं आपूनशतकताश ओ ंऔर तीसरे पक्षो ंको 

साश  ारण तौर पर ऐसे ककसी भी काशय या श्त्स्थनत के बारे में सूचना देने के लाए प्रोत्तसाहहत करती है 

जो उन्हें लगता है कक इस आचार सहहंता, IOCHPE-MAXION के अंदरूनी ननयमो ंया इस पर लागू होने 

वाले कानूनो ंएवं अशिननयमो ंका उलं्लघन है या हो सकता है, श्त्जससे मामले की जााााँच की सुगम और 

र्शीघ्र काशयवाही ककए जाने के लाए उपलबरश  अशिकतम जानकारी प्राप्त होगी। ककसी संहदगरश  उलं्लघन 

की श्त्स्थनत में तुरंत काशयवाही कंपनी, उसके कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंके साथ-साथ पूरी 

तरह से समाज को होने वाले नुकसान को रोकने या सीमात करने में मदद कर सकती है।  
 

19.2. IOCHPE-MAXION के ककसी भी कशमचारी, ननदेर्शाक, अशिकाररयो ंऔर आपूनशतकताश , श्त्जसे उिचत 

संदेह है या उलं्लघन या दुव्यव्यवहार का पता चलता है, कफर चाहे वो काशयवाही से हुआ हो या चूक से, 

उसका प्रवनात्तमक काशय या श्त्स्थनत की सूचना देने का कत्तशतव्य और श्त्जमे्मदारी है, और काशयवाही करने 

में संदेहजनक होने पर उसे सलाह लेनी चाहहए। ककसी ज्ञात या समुिचत रुप से संहदगरश  उलं्लघन की 

जान बूझ कर सूचना न देना संहहता में स्थावपत अनुर्शाासननक उपायो ंके लागू ककए जाने की चूक का 

ववषय है।  
 

19.3. संहदगरश  उलं्लघनो ंऔर ररार्शकायतो ंकी सूचना सीश  े ररार्शकायतकताश  के प्रबंश क, उसकी इकाई के 

मानव संसाश न ववभाग, या हॉटलाइन के माध्यम से की जा सकती है, श्त्जससे सूचना या ररार्शकायत गुमनाम 

रूप से की जा सकती है।  
 

19.4. हॉटलाइन, या ककसी अन्य माध्यम से प्राप्त संहदगरश  उलं्लघनो ंऔर ररार्शकायतो ंकी सभी सूचनाओं 

को स्वतंत्रता, ननष्पक्षता, उिचत पद्दनत और कानूनी सहायता के साथ दशज ककया जाएगा और उसकी 

जााााँच की जाएगी।  
 

19.5. सूचनाकताश  की सुरक्षा संहदगरश  उलं्लघनो ंऔर ररार्शकायतो ंकी अज्ञात सूचनाएं प्राप्त करने की 

संभावना और सूचनाकताश  के खखलाफ प्रनतर्शोश  पर प्रनतबंश  के द्वारा सुननश्वचत है। उिचत जांच 

प्रशकयाओ ंके अनुसार इसके संभव होने और कानूनी रूप से स्वीकाशय होने की सीमा तक, संहदगरश  

उलं्लघनो ंऔर ररार्शकायतो ंकी प्राप्त ककसी भी सूचनाओ ंको गोपनीय रखा जाएगा, श्त्जसमें से्वच्छा से खुद 

की पहचान बताने वालो ंकी सुरक्षा करना भी र्शाामाल है।  
 

19.6. IOCHPE-MAXION की हॉटलाइन संचार का एक सुरक्षक्षत माध्यम है और हदन में 24 घंटे, सप्ताह के 

सातो हदन उपलबरश  है, और इसे ननम्न तरीको ंद्वारा ऐतसेस ककया जा सकता है:  
 

ह  ॉटलाइन:  
 

 

 इलेतरॉननक फॉशम इस वेबसाइट पृष्ठ पर उपलबरश  है: https://hotline.iochpe.com.br/  

 टैलीफोन: +55 11 5508 3817  

 ई-मेल: ethics@iochpe.com.br  
 

 

19.7. हॉटलाइन को IOCHPE-MAXION के अंदरूनी लेखापरीक्षा ववभाग द्वारा ननष्पक्ष और स्वतंत्र रूप से 

प्रबंशित ककया जाता है, जो संहदगरश  उलं्लघनो ंऔर ररार्शकायतो ंकी सूचनाएं प्राप्त करता है, मामला दशज 

करने के लाए आववयक जानकारी एकत्र करता है और जांच प्रशकयाओ ंको समायोश्त्जत करता है, श्त्जसे 

ववरे्शषज्ञ कंपननयो ंके सहयोग से, आंतररक या बाहरी रूप से कायाश श्त्न्वत ककया जा सकता है।  
 

19.8. श्त्स्थनत, संभाववत प्रभाव, साक्ष्य या सबूतो ंकी मौजूदगी सहहत अन्य कारको ंके शआार पर जााााँच की 

समय अवशि और प्रशकयाएं भान्न हो सकती हैं; इसलाए, जो व्यश्तत ऊपर बताए गए इलेतरॉननक फॉशम या 
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पते के माध्यम से ररार्शकायत करता है उसे उसकी गोपनीयता पर प्रनतकूल रूप से प्रभाव डाले बबना 

मामले की प्रगनत की ननगरानी के लाए प्रोटोकॉल नंबर प्राप्त होगा।  
 

19.9. संहदगरश  उलं्लघनो ंऔर ररार्शकायतो ंकी सभी सूचनाओ ंको IOCHPE-MAXION की नैनतकता समानत को 

समय-समय पर सूिचत ककया जाएगा, श्त्जसका उ� ेवय अन्य चीजो ंके साथ उन मामलो ंमें अंदरूनी 

लेखा परीक्षा ववभाग का समशथन करना है श्त्जसमें संभाववत दुव्यव्यवहार र्शाामाल है।  
 

19.10. यहद सूिचत ककया गया मामला कंपनी के अंदरूनी लेखापरीक्षा ववभाग के सदस् से संबंश  

रखता है, तो ररार्शकायतकताश  IOCHPE-MAXION की वैश  ाननक लेखा परीक्षा समानत के समन्वयक को 

सीश  े अपनी सूचना या ररार्शकायत पे्रवषत करने का ववकल्प चुन सकता है। उसके लाए वह इस ई-मेल 

पते का प्रयोग कर सकता(ती) है: cae@iochpe.com.br, जो नैनतकता समानत के सहयोग से उिचत जााााँच 

को सुननश्वचत करने के लाए पयाश प्त काशयवाहहयां करने के लाए श्त्जमे्मदार होगा।  
 

19.11. IOCHPE-MAXION गुमनामी, गोपनीयता और प्रनतर्शोश  पर ननषेश  के ननयमो ंके सख्त अनुपालन को 

सुननश्वचत करेगी तयोकंक यह हॉटलाइन में ववववास सुननश्वचत करने में एक महत्तवपूशण कारक है।  
 

20. गैर-प्रततशोध  
 

20.1. IOCHPE-MAXION इस सहहंता, IOCHPE-MAXION के अंदरूनी ननयमो ंया इस कंपनी पर लागू होने 

वाले कानूनो ंऔर अशिननयमो ंका संभाववत रूप से उलं्लघन करने वाली ककसी भी गनतववशि या 

श्त्स्थनत की सूचना देने वाले या जााााँच में सहयोग देने वाले व्यश्तत के ववरुद्द प्रनतर्शोश  काशयवाहहयो ंया 

श मककयो ंको बदाश वत नही ंकरती है और उन पर प्रनतबंश  लगाती है। प्रनतर्शोश  एक उलं्लघन है 

श्त्जसकी सूचना हॉटलाइन के द्वारा की जा सकती है और की जानी भी चाहहए।  
 

20.2. IOCHPE-MAXION का गैर-प्रनतर्शोश  उशपम उस सूचनाकताश  की सुरक्षा करता है जो श्त्जमे्मदारी के 

साथ और सद्भाव के साथ काशयवाही करता(ती) है, कफर चाहे उसकी सूचना या ररार्शकायत बेबुननयाद ही 

तयो ंन साबबत हो जाए। इसके पररणामस्वरूप, कशमचारी, ननदेर्शाक, अशिकारी, आपूनशतकताश  और तीसरे 

पक्ष संहदगरश  उलं्लघनो ंऔर ररार्शकायतो ंकी सूचना बबना इस बात के डर से कर सकते हैं कक 

IOCHPE-MAXION के साथ उनके वशतमान या संभाववत संबंश  ऐसी सूचनाओ ंया ररार्शकायतो ंसे प्रनतकूल 

रूप से प्रभाववत होगें।  

 

20.3. उसी प्रकार, यहद कोई व्यश्तत आचरण के ककसी ववववासपूशण उलं्लघन की सूचना देने या ऐसे 

ककसी मामले में सलाह मााााँगने वाले व्यश्तत को सूचना देने से रोकने या टालने का प्रयास करता है, तो 

यह अपने आप में ही इस संहहता में प्रदान ककए गए अनुर्शाासननक उपायो ंके लागू ककए जाने का 

ववषय है।  
 

21. अनुशासतनक उपाय  
 

21.1. IOCHPE-MAXION आचार संहहता, IOCHPE-MAXION के अंदरूनी ननयमो ंऔर/या लागू कानूनो ंऔर 

अशिननयमो ंका उलं्लघन करने वाले कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको,ं अशिकाररयो ंया आपूनशतकताश ओ ंपर 

अनुर्शाासननक उपाय लागू कर सकती है जो पररश्त्स्थनत के अनुसार ककसी प्रर्शाासननक, नागररक और/या 

आपराशिक दानयत्तव के लाए पूवाश ग्रह के बबना होगें। ननम्न अनुर्शाासननक उपाय लागू लागू हो सकते हैं: 

(i) कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंके मामले में: मौखखक चेतावननयां, लाखखत चेतावननयां, 

ननलंबन, उनके पद से पदचु्यनत और/या ननष्कासन, चाहे वो अचे्छ के लाए हो;ं और (ii) आपूनशतकताश ओ ं

के मामले में: अनुबंश  का उलं्लघन और/या अनुबंश  समाप्त करने की अशिसूचनाएं।  
 

21.2. एक बार उिचत जांच प्रशकयाओ ंको अंनतम रूप हदए जाने के बाद, प्रत्तयेक ववररार्शष्ट मामले पर 

लागू अनुर्शाासननक उपायो ंका मूल्ांकन और नशनाश रण करने का ननशणय कंपनी की नैनतकता समानत 

का होगी। मंजूररयो ंका इसे्तमाल समानुपाती और ननरंतर ढंग से ककया जाएगा और ननम्नलाखखत 
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कारको ंको ध्यान में रखा जाएगा: उलं्लघन की प्रकृनत और गंभीरता, र्शाामाल पाहशटयो ंकी श्त्जमे्नदारी की 

हद, कंपनी, इसके सदस्ो ंऔर संपूशण रूप में समाज को होने वाले नुकसान, उलं्लघन करने वाली पाटी को 

माला लाभ, इस संहहता के ककसी ननयम का कोई पूशव उलं्लघन और इसकी पुनरावृश्त्त्तत, श्त्जसका 

वगीकरण तब ककया जाता है जब यह साद्द हो चुका हो कक उलं्लघन करने वाले व्यश्तत ने इसी प्रकार 

का उलं्लघन पहले भी ककया है। उलं्लघन की प्रकृनत के शआार पर, यह नशनाश ररत करने के लाए एक 

आकलन ककया जाएगा कक तया अशिकाररयो ंया तीसरे पक्षो ंको सूिचत करने का कोई दानयत्तव है या 

ऐसा करना उिचत है।  
 

21.3. ऐसे ककसी भी उलं्लघन या दुव्यव्यवहार की बबना ककसी खझझक के सूचना देने की पहल श्त्जसमें 

ररार्शकायतकताश  स्वयं र्शाामाल हो, उसे प्रोत्तसाहहत ककया जाता है और ककसी भी अनुर्शाासननक उपायो ं

को लागू करने को लेकर इसकी पहचान सदोषता को कम करने वाले कारक के रूप में की जा सकती 

है।  
 

22. संदेह   
 

22.1. प्रत्तयेक देर्शा के और यहााााँ तक कक एक ही देर्शा के अलग-अलग के्षत्रो ंके कानून, संसृ्कनत और 

अभ्यास अलग-अलग होते हैं। चाहे इस संहहता को स्पष्ट और ववसृ्तत बनाने का प्रयास ककया गया है, 

लेककन कफर भी ऐसी पररश्त्स्थनतयां उत्तपन्न हो सकती हैं श्त्जनमें यह स्पष्ट नही ंहोगा कक यह संहहता 

स्वीकाशय है या नही।ं ककसी ववरे्शष पररश्त्स्थनत के संदशभ में कोई संदेह होने पर या यहद आपके कोई 

ऐसे प्रवन हैं जो इस संहहता या IOCHPE-MAXION के अंदरूनी ननयमो ंके प्राशवानो ंके साथ संबंशित नही ं

है तो अपने प्रबंश क, अपनी यूननट के मानव संसाश न ववभाग, IOCHPE-MAXION के अनुपालन ववभाग के 

साथ संपशक करें या हॉटलाइन का उपयोग करें । याद रखें कक कोई कदम उठाने से पहले सलाह लेनी 

हमेर्शाा एक बेहतर ववकल्प होता है।  
 

22.2. अनुपालन ववभाग कशमचाररयो,ं ननदेर्शाको ंऔर अशिकाररयो ंका अनुपालन प्रबंश न, नीनतयो ंऔर 

प्रशकयाओ ंको प्रबल बनाने, प्रररार्शक्षण पाव्यिम ववकसात करने और संगठन के संचार माध्यमो ंको मजबूत  

 

अनुपालन वहवाग:  
 

 

 टैलीफोन: +55 11 5508 3821  

 ई मेल: compliance@iochpe.com.br  
 

 

 

23. अनुमोदन और हप्रावशीलता  
 

23.1. इस सहहंता को 26 सातंबर, 2018 को आयोश्त्जत एक बैठक में IOCHPE-MAXION S.A. के ननदेर्शाक 

मंडल द्वारा अपने मूल संस्करण में अनुमोहदत ककया गया था और यह तब से प्रवृत्तत है। इस संहहता 

में कोई भी पररर्शोश न या संर्शोश न पूशवकिथत ननदेर्शाक मंडल द्वारा पूशव ववचार-ववमशर्शा और अनुमोदन 

पर ननशभर करेगा। इस सहहंता को कंपनी की वेबसाइट (www.iochpe.com.br) और CVM की वेबसाइट 

(www.cvm.gov.br) पर देखा जा सकता है।  
 

 

*  *  *  *  * 
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संस्करण प्रिावी हतहथ 
समीक्षा 

द्वारा समीहक्षत 
अनुिाग पररवततन 

मूल 9/26/2018 - - - 

संशोधन - ०१ 8/25/2021 9 

आइटम ९ . ३ और ९ . ४ की 

समीक्षा, और नए आइटम 

की प्रशवशष्ट ९ . ५ 

शनदेर्शक मंडल 

(०८/२५/२०२१ को हुई 

बैठक के अनुसार) 
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टैम्पलेट 

 

 

रसीद एवं वचनबद्धता की स्वीकृतत 
 

मैं सभी उ� ेवयो ंएवं प्रयोजनो ंके लाए एतदर  द्वारा घोशवत करता(ती) हूाााँ कक मैंने Iochpe-Maxion S.A. के 

आचार संहहता की सांपूणम प्रत प्राप्त कर ली है, और यह कक मैं इस के प्राशवानो ंसे अवगत हूाााँ और 

उनके साथ पूशणता अनुपालन करने के लाए वचनबद्द होता(ती) हूाााँ।  
 

मुझे मालूम है कक यह संहहता कंपनी की वैबसाइट (www.iochpe.com.br ) और CVM की वैबसाइट 

(www.cvm.gov.br ) पर देव्यखे के लाए उपलबरश  है।  
 

अंत में, मैं घोषणा करता(ती) हूाााँ कक ऐसी ककसी पररश्त्स्थनतयो ंके मामले में श्त्जसमें मेरे द्वारा आववयक 

या उपेक्षक्षत आचार के संबंश  में उपरोतत संहहता में मेरे पास कोई जाहहर प्राशवान या स्पष्ट संकेत नही ं

होगा, तो मैं संहहता में स्थावपत ढंग से स्पष्टीकरण की मांग करंूगा(गी)।  
 

 

नाम: _______________________________  
 

पद: _______________________________  
 

ववभाग: ____________________________  
 

इकाई: _____________________________ 
 

स्थान: ______________________________ 
 

नतिथ: _____________________________ 
 
 

हस्ताक्षर: ___________________________  

http://www.iochpe.com.br/
http://www.cvm.gov.br/

